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NMVS Alerts

Votre outil simple et pratique de gestion des alertes
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l. Présentation de I'outil NMVS Alerts

1. Qu’est-ce I'outil NMVS Alerts ?

L’outil NMVS Alerts est une plateforme en ligne mise en place par France MVO qui va servir d’outil
pour la gestion des alertes générées.

Son objectif est d’aider les acteurs concernés par une alerte donnée, en travaillant en collaboration les
uns avec les autres :
- Aassurer le suivi des enquétes relatives a 'alerte
- Aidentifier la cause a 'origine du déclenchement de I'alerte
- Afin de minimiser le temps de quarantaine de la boite concernée permettant ainsi sa
dispensation au patient ou sa remise dans le circuit de distribution dans des délais plus courts.

Les utilisateurs n’auront plus besoin d’envoyer un courriel a France MVO pour demander des
investigations concernant une alerte. Toutes les alertes émises seront automatiquement enregistrées
sur la plateforme NMVS Alerts.

Les acteurs concernés seront notifiés par mail de I'alerte qui a été créée.

Ils pourront accéder, via un lien qui se trouve dans le mail, ou via leur compte personnel, a une page
web dédié a 'alerte afin :
- D’ajouter des commentaires ou le résultat de leur investigation,
- De maodifier le statut d’une alerte (comme par exemple cloturer une alerte si la cause a été
identifiée)
- Ousimplement de lire les commentaires apportés par les autres acteurs.

2. Quisont les acteurs concernés ?

1. Les utilisateurs-finaux : officines, hépitaux, grossistes-répartiteurs, dépositaires
A l'origine de la création de 'alerte lors du scan de la boite.

2. Les laboratoires pharmaceutiques ou les titulaires d'AMM (appelé « MAH » dans NMVS
Alerts)
Responsables du chargement des données des boites de médicaments dans le systéme France MVS.

3. Les autorités nationales compétentes de santé (appelé « NCA » dans NMVS Alerts)
Qui interviennent si I'origine de I'alerte I'exige, dans le cas exceptionnel d’une falsification potentielle.

4. France MVO (appelé « NMVO » dans NMVS Alerts)
Qui gere les données dans le systéme France MVS et coordonne la communication entre les différents
utilisateurs lors de I'investigation d’une alerte.

NMVS Alerts permet une communication simplifiée entre ces différents acteurs, afin d’investiguer,
traiter et cloturer de maniére rapide et efficace les alertes générées

3. Comment se connecter a NMVS Alerts ?

Afin d’accéder aux alertes dans NMVS Alerts, les utilisateurs disposent de 2 options :

Option 1 : se connecter a NMVS Alerts via son compte personnel *option recommandée*

Cette option consiste en un accés via un compte personnel et donc par I'intermédiaire d’un identifiant
et d’'un mot de passe. Si vous choisissez cette option, vous devrez créer un compte NMVS Alerts.
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Comment créer un compte NMVS Alerts ?
- Tous les utilisateurs recevront un mail (CF image 1 ci-dessous) qui contient un lien.

o Le mail aura pour objet : « NMVS Alerts Registration »
o L'expéditeur du mail sera : « NMVS Alerts Support : info@france-mvo.com »

g nmvsalerts FRH“% 3 A

Madame, Monsieur christinachemaly07@gmail.com

France MVO vous a créé un compte au portail "NMVS Alerts".

Merci de suivre les instructions du lien ci-dessous pour finaliser la création de votre compte.
Cliquez icil ~

Pour toute question ou probléme avec NMVS Alerts, merci de contacter notre équipe de support a
I'adresse
support@france-mvo.fr.

L'Equipe France MVO
wwaw france-mvo fr

Dear christinachemaly07 @gmail.com

France NMVO on-boarded you to NMVS Alerts

Please follow the link below to complete your registration process.

Click here! /

In case of questions or problems please contact our support team at
support@france-mvo.fr.

The France MVO team
wwaw france-mvo fr

Image 1 : Model de mail que vous recevrez afin d’activer votre compte NMVS Alerts

- Encliquant sur “cliquez-ici”, vous serez dirigé vers une page web (CF image 2 ci-dessous) afin
d’activer votre compte NMVS Alerts. Vous devrez alors :
o Définir un mot de passe
o Accepter les conditions générales d’utilisation
o Enregistrer
Votre compte est maintenant créé et actif.

- Cette option vous permettra d’accéder aux alertes et de les consulter sans limite d’acces.
- Lesite web de connexion de NMVS Alerts est le suivant : https://app.nmvs-alerts.com/Login.aspx

- Il est a noter que ce lien d’enregistrement sera uniquement disponible pendant 7 jours depuis
la date d’envoi du mail. Passé ce délai, le lien ne sera plus valide.
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Merci de compléter I'enregistrement

Account Settings

Enter new password: ?

Re-enter new password:

User

User id Account email (username): User type:

16417 christina.chemaly@france-mvo.fr User ~
Organization: Select location:

France-MVO France-MVO <o
First name: Last Name:

Christina Chemaly
Language Status

Francaise On-boarded v

. Receive notification emails @

° I have read and accept the Terms and conditions to use NMVS Alerts @

o -

Image 2 : Page web d’enregistrement afin d’activer votre compte NMVS Alerts

Option 2 : accéder a NMVS Alerts via un lien a usage unique

Nous vous recommandons fortement de créer un compte. Cependant, dans le cas ou une alerte vous
concerne et que vous n’avez pas encore créer votre compte d’acces, vous pourrez accéder aux détails
de I'alerte en question en utilisant un lien.

En effet, lorsqu’une alerte vous concerne, vous recevrez un mail de notification dans lequel se trouve
un lien (CF image 3 ci-dessous).

| France-MVO 3 Alert status change FR-1d823026-863f-49a6-9dde-6cf62872a4f6 - Cher utilisateur, France-MVO a changé des informations relatives a 'alerte : FR-1d823026-863f-49a6-9dde-6cf.

Vue du mail de I'extérieur

FRANCE &
M\/0O

(d
a nmvsalerts

Cher utilisateur,

France-WMVO a changé des informations relatives a I'alerte -
FR-f00ed43ed-4805-408a-92c1-8e3d16678cb1

Le message de France MVO est: /
Merci de nous envoyer une photo du data matrix de la boite.

Vous pouvez voir les détails de I'alerte et indiquer les actions réalisees
en cliquant sur le lien temporaire suivant:

Cliquez icil 4~

NB : en cliguant sur ce lien, vous acceptes les

Conditions Générales d Utilisation.

Pour toute question relative a cette alerte
merci de contacter le support a l'adresse:
info@france-mvo.fr
L"Equipe France MVO
www.france-mvo fr

Image 3 : Model de mail de notification que vous recevrez lors du déclenchement de I'alerte
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Le mail aura pour objet : « Alert status change » suivi par le numéro de I'alerte.
L'expéditeur du mail sera : « France-MVO ; info@france-mvo.fr »

En cliquant sur “cliquez-ici”, vous serez dirigé vers la page web de I’alerte en question (CF Image 4 a la

page 8).

Il est a noter :

Ce lien sera uniqguement disponible pendant 7 jours depuis la date d’envoi du mail. Passé ce
délai, le lien ne sera plus valide.

Ce lien est a usage unique et ne pourra pas étre réutilisé apres que les modifications que vous
aurez apportés a 'alerte auront été enregistrées.

Important a savoir :

Vous ne recevrez pas systématiquement un mail de notification pour toutes les alertes que
vous déclenchez. France MVO vous enverra un mail de notification pour les alertes nécessitant
des investigations ou un complément d’information de votre part.

NMVS Alerts maintient I'anonymat des utilisateurs finaux comme c’est le cas actuel dans
France MVS : les laboratoires pourront uniquement voir les données liées a I'alerte, a la boite
qui a créé l'alerte ainsi que les commentaires des autres acteurs concernés — mais n’auront
pas accés aux données personnelles de [utilisateur final (tel son FINESS, nom ou
adresse). Nous vous conseillons donc d’éviter de mettre des informations d’identification dans
les commentaires que vous enregistrerez dans NMVS Alerts (par exemple, veillez a ne pas
mettre votre signature, votre nom, votre raison sociale, etc.).

Guide pratique d’utilisation de NMVS Alerts

Nous recommandons |'utilisation d'un navigateur récent tel que Google Chrome, Microsoft Edge, Safari
ou Firefox pour accéder a NMVS Alerts.

1.

Parametres de votre compte

Une fois connecté a NMVS Alerts via votre compte, vous aurez la possibilité de modifier certaines
options dans la rubrique « parameétres (1) ».

=}

Paramétres @

alerts

=
N

User

O

Cette section vous permet de gérer des parametres tel que la langue, I'activation des notifications par
mails, la modification de votre mot de passe... Pour accéder a tout changement, il faudra d’abord

cliquer sur « modifier I'utilisateur (2) ». Et « enregistrer (3) » une fois que vous aurez terminé.
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2. Accéder aux détails de I'alerte

Option 1 : se connecter a NMVS Alerts via son compte personnel
Aprés vous étre connecté a NMVS Alerts via I'option 1 avec votre identifiant et mot de passe, la page
d’accueil suivante s’affichera (CF image ci-dessous).

Si vous vous étes connecté via le lien temporaire, vous ne pourrez pas accéder a cette page.

Sur cette page, vous pourrez voir toutes les alertes qui vous concernent.

Paramétres @

K. ® ©

Filtre des alertes Masquer "cloturées’ Uniquement mis & jour Uniquement les favoris

07.03.2024 21.03.2024 ~

B".

alerts Alertes

Utiliser un filtre enregistré

Nom de I'établissement Statut (

X @

{  Afficher les filtres avancés

Vous pourrez utiliser les filtres suivants pour trier vos alertes, comme par exemple :

1. Plage de dates: pour afficher toutes les alertes créées entre deux dates (fourchette de
maximum 90 jours).

2. Code de I'alerte : pour faire votre recherche en utilisant le numéro de I’alerte a laquelle vous
souhaitez accéder.

3. Numéro de lot : pour rechercher toutes les alertes concernant un lot donné (par exemple, ce
filtre pourra étre utilisé par les MAH, afin de retrouver un lot qui provoque des d’alertes parce
gu’il n’a pas été chargé dans le systeme).

En haut de votre fenétre de filtrage, vous pouvez également choisir de :

a. Masquer les alertes qui ont été cloturées.

b. Afficher uniquement les alertes qui ont été mises a jour par un des utilisateurs, que vous
pourrez aussi reconnaitre grace a la petite icone bleue en forme de cloche.

c. Afficher uniquement les alertes mise en favoris grace a I'étoile.
Vous pouvez aussi sauvegarder votre filtrage afin de le réutiliser ultérieurement.

Une fois que vous aurez choisi vos critéres et filtrer les résultats, les alertes correspondantes
s’afficheront en bas de I'écran :

a alerts ©

Filter alerts Hide Closed Only Updated

[«
ah
©
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I suffit de cliquer sur I'alerte a laquelle vous voulez accéder, et vous serez redirigé vers les détails de
I'alerte.

Option 2 : accéder a NMVS Alerts via un lien a usage unique

Dans le cas ou vous ne vous étes pas connecté en utilisant votre compte mais en utilisant le lien dans
le mail, vous serez automatiquement redirigé vers la page web des détails de I'alerte (CF image 4 ci-
dessous). Cependant, nous vous rappelons que ce lien n’est utilisable qu’une seule fois et ne sera plus
fonctionnel aprés avoir sauvegarder vos modifications sur cette page.

3. Page des détails de l'alerte
Quelque soit la méthode précédemment utilisée pour accéder aux détails de I'alerte, vous serez dirigé
vers une page web qui ressemble a la suivante :

A‘ alerts Alertes  Paramétres Pour ajouter I'alerte aux favoris
FR-48b5f03d-37b3-413a-b64f-fbf65b54c491  Non résolu pour 58d 2HUB 48min 97 S [ Trouver des alertes associées
Inspection ournal des action Info de contact
Détails de 'alerte
ode de lalerte Message de lalerte Utilisateur FR test Pharmacy CCHO Quvert 0 X
A3 NMVS_NG_PC_02 Unknown serial
number.
Dete / Heure Heure Investigation de niveau 1
23.01.2024 1217
uit Code produit Erreur technique Erreur de procédure Boite retournée Autre
FR Test Product 1 03400936600072
Actions
Numéro de Série Distributeur e
SN96455
v Informer le NMVO
arché arché st
France FR
Changement de statut Statut de linvestigation
Numéro de lot sa Lot enregistré
BATCHOGA . o Quvert (active ) v
Investigué
Date de péremption saisie Date E
251010
Commentaire
aisie manuelle entifi blissemer
False PHARMATEST/PHA-FR Insérer des commentaires ic
Tentative dopération Business Proces: P ioind h chi
VERIFED 1o our joindre une photo ou un fichier
b-User ID Code ret
NMVS_NC_PC_02
[GRRZA (=) Enregistrer

>

Image 4 : Page des détails de I'alerte

Les différents outils dans cette page que vous pourriez étre amené a utiliser sont détaillées ci-dessous.

A. Section « Détails de I'alerte »
Cette section contient toutes les informations relatives a I'alerte et se trouve a gauche de la page.

Vous trouverez des données tels que :

- Le code de l'alerte (ex : A3) et son message (ex : numéro de série inconnu)

- Ladate et heure a laquelle I'alerte a été créé (c’est-a-dire lorsque la boite a été scannée)

- Les 4 informations principales relatives a la boite concernées : code produit, numéro de lot,
numéro de série et date de péremption

NB : Veuillez noter que les champs numéro de lot et date de péremption sont présentés deux fois.
La valeur saisie est la valeur envoyée au systeme par votre lecteur optique lorsque vous scannez la
boite (cette valeur peut étre incorrecte si vous rencontrez des problémes de scan avec votre lecteur
optique) alors que la valeur enregistrée correspond a la valeur déja enregistrée dans le systéme lors
du au chargement des données par le laboratoire pharmaceutique (dans le cas ou celle-ci a elle a été
trouvée). Dans le cas ou la valeur enregistrée n’a pas été trouvé, comme par exemple si le numéro de
lot n’a pas été correctement chargé dans le systeme, cette section reste vide.
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B. Section « inspection »
Cette section vous permettra de communiquer le résultat de vos investigations, modifier le statut des
alertes ou simplement lire les commentaires apportés par les autres.

Une section est réservée a chacun des différents acteurs concernés (Utilisateurs, France MVO, NCA,
MAH) (voir section 1.2)

B.1. Inspection relative a I'utilisateur final
Vous trouverez des cases a cocher en haut de cette zone, a utiliser dans les situations suivantes :

- Erreur technique : vous avez identifié la cause a l'origine de cette alerte comme étant une erreur
technique dans votre logiciel, votre scanner ou toute autre partie technique de votre systéeme.

- Erreur de procédure : vous avez identifié la cause a I'origine de cette alerte comme étant une erreur
de procédure. Par exemple, vous avez désactivé la boite a sa réception et vous avez ensuite tenté de
refaire une désactivation a sa dispensation ce qui a déclenché une alerte.

- Boite retournée : cette case n’est pas a utiliser car les boites qui donnent lieu a des alertes ne doivent
pas étre retournés au grossiste. Si une boite doit étre retournée pour examen, il suivra une procédure
de retour distincte.

- Autre : vous avez enquété sur l'alerte et constaté qu’elle résulte d’un autre type d’erreur. Dans ce
cas-la, vous pourrez ajouter des explications dans la section « commentaires » en bas de la page.

- Informer le NMVO : vous avez mis a jour des informations importantes a propos de I'alerte et voulez
envoyer une notification a France MVO pour I'informer.

-Changement de statut :

- Ouvert (active) : cette case est cochée par défaut et sera décochée si la case "investiguée" est
cochée. A cocher dans le cas ou |'alerte nécessite davantage d’investigation.

- Investiguée : A cocher dans le cas ol vous avez terminé votre investigation et fourni des
informations sur I'enquéte relative a cette alerte.

- Statut de l'investigation : en déroulant le menu dans cette section, vous pouvez indiquer le statut de
I'investigation en choisissant entre :

o Investigation en cours
o Lerreur d’origine est de mon coté
o Lerreur d’origine n’est pas de mon c6té

Finalement, vous pouvez saisir un commentaire pour apporter plus de détails sur les résultats de votre
investigation.

Vous pourrez également attacher un fichier, a I'aide du trombone situé juste avant la case
« enregistrer ». Par exemple, vous pourrez joindre une photo du data matrix de la boite, nécessaire
afin de réaliser les investigations de notre coté. La photo data matrix est I'outil le plus important pour
résoudre |'alerte et libérer la boite de la quarantaine - il est donc essentiel que cette photo soit lisible.

En déroulant la page, vous trouverez les informations relatives a I'alerte qui ont été ajoutées par France
MVO ou le MAH (vous pourrez utiliser les fleches a droite pour développer ces sections)

MAH FRtest MAH Ouvert O

<>

NMvO [ |l Francemve owert ©

<>
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B.2. Inspection relative a France MVO
Cette section contient les informations les plus récentes sur I'enquéte relative a l'alerte qui ont été
ajouté par France MVO. Cette section est située sous la zone d'inspection de l'utilisateur final.

NMVO I l France-MVO Ouvert O b
Réponse
Erreur technique du NMVS Erreur de procédure NMVS Reason unidentified Autre
Actions du NMVO Appliquer au niveau du lot
Informer l'utilisateur Informer le MAH Infarmer le NCA Le MAH a répondu
Origine Motif de I'AMS HUB Statut de lnvestigation
Origine - HUB Reason - v
Changement de statut
o Ouvert [ active ) En cours dinvestigation Cloturé Escaladé
Commentaire Relevant to . End user . MAH Add external link
Insérer des commentaires ici...
Commentaires préde [® ouvrir le rapport
@ @ Enregistrer

B.3. Inspection relative aux MAH
Cette section contient les informations les plus récentes sur I'enquéte relative a I'alerte qui ont été
ajouté par le MAH. Cette section est située sous la zone d'inspection de France MVO.

NMWVO I l France-MVO Quvert 0 b
Réponse
Erreur technique du NMVS Erreur de procédure NMVS Reason unidentified Autre
Actions du NMVO Appliquer au niveau du lot
Informer l'utilisateur Informer le MAH Infarmer le NCA Le MAH a répondu
Origine Motif de 'AMS HUB Statut de linvestigation
Origine v HUB Reason v v

Changement de statut

o Ouvert { active ) En cours dinvestigation Cloturé Escaladé

Commentaire Relevant to . End user . MAH Add external link

Insérer des commentaires ici...

Commentaires préde  + [® ouvrir le rapport

3 Bl
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C. Journal des actions
Cette section contient I'historique et un récapitulatif de toutes les informations relatives a I'enquéte
apportés par les différents acteurs.

Réinitialisation d’'un mot de passe perdu

1. Dans le cas ou vous avez oublié votre mot de passe lors de votre connexion, il suffit de cliquer sur
« reset password » sur la page de connexion.

2. Saisir I'adresse email liée a votre compte NMVS Alerts puis cliquer sur « Reset password ».

Vous recevrez une confirmation que votre demande a été prise en compte.

w

4. Vous recevrez ensuite un mail envoyé par support@nmvs-alerts.com avec un lien (« Cliquez ici »)
sur lequel il faudra cliquer pour déclencher le processus de changement de mot de passe.

5. En cliquant sur le lien, vous verrez un écran « Modifier le mot de passe » sur lequel il faut saisir
deux fois le nouveau mot de passe que vous souhaitez utiliser.

6. Vous verrez une confirmation que votre mot de passe a été modifié.

7. Vous pouvez ensuite vous connecter avec votre nouveau mot de passe.

A alerts A alerts

@ Signin @ Reset password

Reset password

sword
Reset password

A alerts NMVS Alerts - Password Reset s «

NMVS Al Support ucser s
B Trarslate o Englsh x
@ Reset password
¥ nmysalerts FRANCE &
conan A mywo
123@gmail.com

@, il
Reset password Vous avez demandé une réinitialisation de votre mat de passe pour le portail "NMVS Aleris™

hitpssliamsiqe1.azurewsbsites.net

Vou

Merci de suivre les instructions du lien Gi-dessous pour proceder a cette réinitalisation.

Logn Cliquez

Pour toute question ou probiéme avec N

Modifier le mot d @ i
@ odifier le mot de passe Modifier le mot de passe

ts, merci de contacter our support at
o.fr

T e e e Your password has been changed successfully. Back
to login page

Dans le cas ol vous rencontrez d’autres problémes lors de I'utilisation de NMVS Alerts, n'hésitez pas
a contacter I’équipe de support de France MVO support@france-mvo.fr
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